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69GAMES a.s.

HERNI PLAN

pro provozovani hazardni hry

TECHNICKA HRA

provozované v prostredi land-based a prostrednictvim internetu jako technicka hra
dle 83 odst. 2 pism. e) ve spojeni s ustanovenim §42 a §73 Zakona ¢. 186/2016 Sb.
o hazardnich hrach, v platném znéni.

Herni plan se sklada z obecné Casti a zvlastnich casti. Obecna ¢ast obsahuje spolecna
ujednani platna pro Technickou hru. Zvlastni ¢asti pak upravuiji pravidla jednotlivych
technickych her provozovanych v prostfedi land-based a provozovanych
prostrednictvim verejné sité internet.

69GAMES a.s., Ostravska 975/1, 779 00 Olomouc,
IC: 07597983, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil B, viozka 11296
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A. OBECNA CAST

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spolecnost 69GAMES a.s. je na zakladé povoleni vydaného Ministerstvem
financi Ceské republiky provozovatelem Technické hry dle § 3 odst. 2 pism. e) Zakona
€. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach, v platném znéni

1.2  Tento Herni plan je ur€en pro provozovani Technické hry. Herni plan upravuje
pravni vztah mezi Zajemcem, resp. UCastnikem hazardni hry a Provozovatelem
a je pro obé strany zavazny.

1.3  P¥i provozovani Technické hry se Provozovatel fidi vedle tohoto Herniho planu
pravnim radem Ceské republiky, zejm. pak Zakonem o hazardnich hrach, podminkami
obsazenymi v zakladnim povoleni vydaném Ministerstvem financi a v povoleni
k umisténi Herniho prostoru vydaném mistné pfislusnym obecnim uradem.

1.4  Aktudlni znéni Herniho planu je umisténo na webovych strankach
www.69games.cz, dale pak v listinné podobé na viditelném a dostupném misté
v kazdém Hernim prostoru Provozovatele a v elektronické podobé v MENU kazdého
Koncového zafizeni.

1.5  Ugastnik hazardni hry je povinen se pied zahajenim Hry seznamit s platnym
znénim tohoto Herniho planu. Pokud by mél Ugastnik hazardni hry pochybnosti
o0 vyznamu, smyslu, vyrazu, terminologii ¢i zkratce pouzité v tomto Hernim planu
nebo v konkrétni Technické hfe, je povinen pfedem kontaktovat Provozovatele
a pozadovat upfesnéni. Neznalosti ustanoveni tohoto Herniho planu nebo jejich
neobjektivnim vykladem se nestdva Sazka neplatnou. Pfi rozhodovani pfipadnych
spor( z Technické hry nemuze byt prihlizeno ke skuteénosti, ze Ugastnik hazardni hry
nezna ustanoveni Herniho planu. Jakékoliv jednani, které je prokazatelné v rozporu
s timto Hernim planem a sméfuje k naruseni korektnosti Hry, je povazovano za hrubé
naruseni Herniho planu. Za jednani v rozporu s timto Hernim planem se povazuje:

a) ovlivnéni Hry, registratniho ¢&i vyplatniho systému Provozovatele
(napf. neopravnénym zasahem do HW ¢&i SW Koncového zarizeni Technické hry
v prostfedi land-based, registraCniho systému Provozovatele, a to ve vSech stadiich
této trestné Cinnosti), a to i ve stadiu pokusu,

b) znecisténi, poskozeni ¢&i zniCeni Koncového zafizeni (Umysiny fyzicky
atak Koncového zafizeni, napf. mechanické rozbiti obrazovky ¢&i jinych casti
Koncového zafizeni, umysIné naliti tekutiny do Koncového zafizeni jako takového,
do akceptoru bankovek, akceptoru minci, tiskarny nebo &teci jednotky), a to i ve stadiu
pokusu,

c) znecisténi, posSkozeni &i zniCeni vybaveni Herniho prostoru a obsluznych
prostort (napf. toalet, Ci zafizeni pro registraci a identifikaci hracu), a to i ve stadiu
pokusu,
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d) nevhodné chovani, které obtézuje ostatni hosty (napf. opilost, odhalovani se,
zadosti o poskytnuti penéznich prostredk),

e) fyzicky atak obsluhy &i ostatnich hostu,

f) zvefejnéni pfihlasovacich udaji do Online aplikace nebo jejich propujceni jiné
osobé

g) nevhodné nebo urazlivé chovani U&astnika hazardni hry, které obt&Zuje
ostatni v ramci Aplikace (napf. urazlivé prispévky €i vyhruzky v ramci diskuze),
nebo poskozuje dobré jméno Provozovatele

V ptipadé zjisténi uvedeného jednani ze strany U&astnika hazardni hry ma
Provozovatel pravo ukongit Smlouvu a ukongit UZivatelské konto U&astnika hazardni
hry dle bodu 8.1 tohoto Herniho planu. DalSim divodem pro moznost ukonéeni
Smlouvy ze strany Provozovatele je neaktivita Ugastnika hazardni hry po dobu delsi
nez 12 mésicu. V tomto pfipadé se ukonéeni Uzivatelského konta fidi ustanovenim
bodu 8.3.

1.6 Ugastnik hazardni hry by mél ke hfe pfistupovat zodpovédné a peélivé zvazit
spravné nastaveni sebeomezujicich opatfeni. Na viditelném misté v kazdém Hernim
prostoru, stejné tak na adrese www.69games.cz jsou zaroven dostupné identifikacni
a kontaktni udaje na instituce zabyvaijici se prevenci a Ié€bou problému souvisejicich
s patologickym hracstvim. Provozovatel upozorfiuje, Ze u€ast na hazardni hfe mize
byt Skodliva.

1.7  Provozovatel zaruCuje vSem uc€astnikim rovné podminky a rovnou moznost
vyhry, a to ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. ¢) Zakona o hazardnich hrach.

1.8  Tento Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi Ceské republiky a je platny
pro vSechny Technické hry v prostfedi land-based provozované v Hernim prostoru
Provozovatele i v8echny Internetové technické hry provozované na adrese
www.69games.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo provést na zakladé schvaleni
Ministerstva financi Ceské republiky zmény tohoto Herniho planu.

1.9  Ugastnik hazardni hry se zavazuje dodrzovat VSeobecné obchodni podminky
a Herni plan Provozovatele. V pfipadé rozporu Smlouvy, respektive VSeobecnych
obchodnich podminek s Hernim planem maiji pfednost ustanoveni Herniho planu.
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2. ZAKLADNIi POJMY A DEFINICE

2.1 Definice uvedené v Clanku 2.5 se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla
definovanych pojmu.

2.2 Nadpisy jsou vlozeny za uCelem usnadnéni orientace v textu Herniho planu
a neslouZzi pro jeho vyklad.

2.3 Odkazy na Casti a ¢lanky objevuijici se v textu tohoto Herniho planu jsou odkazy
na ¢lanky tohoto Herniho planu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2.4  Terminologie pouzita v tomto Hernim planu a v konkrétni Technické hfe mize
vykazovat drobné odlidnosti, jeji vyznam je v8ak vZzdy zachovan a je zfejmy.

2.5 Zakladni pojmy pouzité v textu tohoto Herniho planu (vCetné uvodnich
ustanoveni v Casti 1 zacinajici velkymi pismeny, maji nasledujici vyznam, neni-li
vyslovné uvedeno jinak:

.Bezhotovostni platebni metoda“

- platebni metoda, prostfednictvim které bude U&astnik hazardni hry prevadét
penézni prostifedky na UZivatelského konto a prostfednictvim kterého bude
pfijimat penézni prostfedky od Provozovatele, a ktery byl u Provozovatele fadné
zaregistrovan a ovéfen. Ugastnik hazardni hry mlze registrovat vice platebnich
metod, ale vyuzivat mize vzdy pravé jednu aktivni. Jako platebni metodu
si Ugastnik hazardni hry muze zaregistrovat vsouladu s §78 Zakona
o hazardnich hrach:

o platebni dcet, jehoz je majitelem, a ktery je vedeny u osoby,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody
o Evropském hospodarském prostoru;

o platebni kartu, jejimz je drzitelem, a ktera je vydana osobou, ktera je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v Clenském staté Evropské unie
nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru;

o jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) osobou, ktera je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie
nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodafském prostoru;

,centralni registracni systéem*

- jedna se o systém Centralni autority Provozovatele, dale v textu pouze CAP,
zabezpecuje registraci kazdého Zajemce o u€ast na Hazardni hfe, udrzuje
databazi osobnich dat vSech Ug&astnikG hazardni hry, zfizuje a udrzuje
Uzivatelska konta vSech Ugastnikii hazardni hry, eviduje vSechny herni
a penézni transakce spojené s provozem Technické hry, zfizuje a udrzuje
v8echny pFistupové prostiedky k UzZivatelskym kontdm jednotlivych Ugastnikii
hazardni hry a zfizuje, udrzuje a kontroluje nastavena sebeomezujici opatreni
jednotlivych U&astnikd hazardni hry;
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,2centralni loterni systém®

- jedna se o technické zafizeni ve smyslu § 42 odst. 4 Zakona o hazardnich
hrach, které tvofi se Serverem funkéné nedélitelny celek s pfedem urcitelnym
poCtem Koncovych zafizeni pfimo obsluhovanych Sazejicim, kdy pfi odpojeni
od Serveru neni Koncové zafizeni funkéni a nelze jej pouzit samostatné.
Dale v textu také pouze CLS;

,RVO*

- je rejstfikem fyzickych osob vylou€enych z uc€asti na hazardnich hrach
ve smyslu ustanoveni §17 zakona o Hazardnich hrach, t. ve smyslu
nevefejnym informacnim systémem vefejné spravy, ktery slouzi k zamezeni
pristupu vylou€enych fyzickych osob k hazardnim hram. Spravcem RVO je
Ministerstvo financi Ceské republiky.

,Hazardni hra“

- jedna se o Hazardni hry provozované spolecnosti 69GAMES a.s. dle platnych
pravnich predpist na zakladé jednotlivych povoleni vydanych Ministerstvem
financi Ceské republiky;

.Herni plan®

- jedna se o tento Herni plan pro provozovani Hazardni hry. Tento Herni plan
upravuje pravidla provozovani Technické hry % prostfedi
land-based a Internetové technické hry;

.Herni pozice”

- herni pozici se rozumi pfistupoveé misto k Technické hie v prostfedi land-based,
jehoz prostfednictvim lze Sazejicim Hru ovladat a které je sou€asti Koncového
zarizeni;

~Herni prostor®

- jedna se o Herni prostor — hernu nebo kasino dle Zakona o hazardnich hrach
na Uzemi Ceské republiky, ve kterém provozuje spoleénost 69GAMES a.s.
Hazardni hry. Aktualni seznam Hernich prostor je k dispozici na webovych
strankach www.go4games.cz
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13

L,Hra

- jedna se o ukonleny herni proces v ramci jedné Technické hry ve smyslu
§ 50 Zakona o hazardnich hrach, kdy po zahajeni Hry stisknutim pfislusné
funkcionality Koncového zafizeni nebo stisknutim pfislusného funkcionality
Online aplikace je vytvaren nahodny proces vysledku Hry a nejpozdéji pred
ukoncenim této Hry je z Kreditu odecCtena vySe Sazky na tuto Hru. V pfipadé,
Ze prislusna Hra obsahuje bonusové hry, free spiny apod., jsou tyto soucasti
jedné Hry v ramci dané Technické hry. V pribéhu jedné Hry neni umoznéno
uskuteCnéni dalSi Sazky a jedna Hra nesmi byt kratSi nez 2 vtefiny. Pokud
v pribéhu jedné Hry Technické hry je nutna soucinnost Sazejiciho, nema volba
Sazejiciho vliv na vysledek Hry Technické hry. Sazejici se Hry ucastni tim,
Ze zaplati Sazku, jejiz navratnost se nezaruCuje. Hra probiha v kreditech,
kdy 1 kredit odpovida 1 K¢;

,Hraéska karta“

- jedna se o elektronickou kartu, ktera byla U&astnikovi hazardni hry pfedana
po fadném a uspésném dokonceni procesu Registrace v prostfedi land-based.
HraCska karta nese jedineCné pristupové a identifikaéni udaje konkrétniho
Ugastnika hazardni hry. Touto kartou se U&astnik hazardni hry identifikuje
prostfednictvim ¢teciho zafizeni pfi vstupu do Herniho prostoru a pfihlasi
ke svému Uzivatelskému kontu;

,Koncové zarizeni*

- jedna se o technické zafizeni pfimo obsluhované Sazejicim, které tvofi spolu
se serverem funkéné nedélitelny celek, kdy pfi odpojeni od serveru neni
Koncové zafizeni funkéni a nelze jej pouzit samostatné. Koncové zafizeni
nabizi jednu nebo vice Technickych her v prostfedi land-based. Herni pribéh
kazdé Technické hry v prostfedi land-based nabizené Sazejicimu Koncovym
zarizenim je fizen RNG. Kazdé Koncové zafizeni je pfipojeno na CAP;
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,Kredit*

- 1 Kredit = 1 K¢, jedna se o vlozené penézni prostfedky na Uzivatelské konto,
pripadné kladny zlstatek ze Hry, ze kterého je nasledné hrazena Sazka,
neboktery muze byt po ukonleni herniho cyklu vyplacen. Zobrazena vyse
Kreditu na displeji KREDIT Koncového zafizeni je vzdy rovna zlstatku
pen&znich prostredkd na Uzivatelském kontu Ugastnika hazardni
hry pro Technickou hru v prostfedi land-based, tj. zGstatek penézenky ,land-
based®;

,Online aplikace*

- Aplikace dostupna na internetovych strankach www.69games.cz , jejichz
prostfednictvim Provozovatel provozuje Internetovou technickou hru a jejichz
prostfednictvim Ug&astnik hazardni hry uzavird sazky dalkovym pfistupem.
Online aplikaci se rovnéz rozumi programova aplikace uréena pro mobilni ¢i jina
zarizeni, umoznujici dalkovy pfistup k internetu. Nékteré funkcionality mohou
byt sohledem na typ zafizeni omezené, toto se netyka funkcionalit,
které zajistuji dodrzovani zakonnych povinnosti.

,Pracovnik 69GAMES*

- jedna se o fyzickou osobu, ktera je opravnéna na zakladé povéreni zastupovat
spole¢nost 69GAMES a.s.

,Provozovatel”

- B9GAMES a.s., Ostravska 975/1, 779 00 Olomouc, IC: 07597983, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11296;

.Registrace”

- jedna se o proces, po jehoz Uplném dokonéeni je U&astnikovi hazardni hry
zfizeno UzZivatelské konto dle Zakona o hazardnich hrach a umoznéna ucast
na Hazardni hfe. Pro dokonc€eni Registrace je nutné uzavieni Smlouvy o ucasti
na hazardnich hrach a splnéni podminek stanovenych timto Hernim planem.

,RNG”
- Generator nahodnych Cisel (Random Number Generator), ktery vytvafi
nahodny proces, na jehoz zakladé je vytvaren vysledek Hry;
.Sazejici”

- jedna se o Ugastnika hazardni hry, ktery zaplatil Sazku;
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,Sazka“

- jedna se o Ug&astnikem hazardni hry dobrovolné uréené, nevratné pené&zni
pInéni, které bude porovnano s vysledkem Hry a které UCastnik hazardni hry
uhradi pfed Uzavienim sazky;

~Smlouva“

- jedna se o Smlouvu o ucasti na hazardnich hrach, kterou Zajemce dobrovolné
uzaviel s Provozovatelem za ucelem umoznéni uc€asti na Hazardnich hrach.
Uzavfeni Smlouvy je nezbytnou podminkou pro G&ast U&astnika hazardni hry
na Hie Technické hry a pro fadné dokoncCeni Registrace. V pfipadé rozporu
ustanoveni Smlouvy a ustanoveni tohoto Herniho planu, maiji vzdy ustanoveni
Herniho planu prednost;

,lechnicka hra“

- jedna se o hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) Zakona o hazardnich
hrach provozovanou bud prostfednictvim Koncového zafizeni pfimo
obsluhovaném Sazejicim, tzv v prostfedi land-based, nebo prostfednictvim
internetu na adrese www.69games.cz . Pro kaZdou jednotlivou Technickou hru
jsou vypracovana samostatna pravidla a popis hry, ktera danou hru,
jeji ovladani a moznost pfipadné Vyhry specifikuji (dale jen ,Pravidla a popis
hry“). Tato jednotliva Pravidla a popisy hry jsou soucasti zvlastnich ¢asti tohoto
Herniho planu;

»1echnicka hra v prostfedi land-based”

- jedna se o hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. €) Zakona o hazardnich
hrach provozovanou prostfednictvim Koncového zafizeni pfimo obsluhovaném
Sazejicim v Hernim prostoru, tzv v prostfedi land-based,;

LInternetova technicka hra“

- jedna se o hazardni hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni
s § 73 Zadkona o hazardnich hrach provozovanou prostfednictvim internetu
na adrese www.69games.cz ;

,U&astnik hazardni hry*

- fyzicka osoba, ktera se k ucasti na Technické hfe Fadné registrovala, uzaviela
s Provozovatelem Smlouvu o ucasti na hazardnich hrach, bylo ji aktivovano
Uzivatelské konto podle pfislusnych ustanoveni ZHH a byla ji vydana Hracska
karta nebo pfistupové udaje do Online aplikace;
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,<Jzavieni sazky"“

- jedna se o okamzik, kdy je Sazka do jedné Hry Technické hry ulozena v CAP.
Po tomto okamziku jiz nelze uc€ast na Hre zrusit ¢i odvolat;

,Uzivatelské konto*“

- jedna se o konto, které Provozovatel zfidi Ugastnikovi hazardni hry po Fadném
a uspésném dokonleni Registrace. Na Uzivatelském konté jsou evidovany
penézni prostiedky Ugastnika hazardni hry, zejm. vklady, sazky a vyhry,
oddélend od penéznich prostfedk( ostatnich Ugastnik hazardni hry
a Provozovatele;

,vyhra“

- jedna se o penézni Castku, kterou Sazejici ziska pfi splnéni vSech podminek
stanovenych timto Hernim planem, zejména v €lanku 12. Vyhra, pfip. prohra je
vzdy vysledkem nahodného procesu, ktery nemuze byt ovlivnén ze strany
Ugastnika hazardni hry, Provozovatele ani jakékoliv tfeti osoby a ktery je
v plném rozsahu vytvofen RNG. Vznikne porovnanim Sazky do jedné Hry
a vyherni tabulky stanovené pro jednotlivé Technické hry uvedené v Pravidlech
a popisu hry. Tato Pravidla a popisy hry jsou nedilnou pfilohou tohoto Herniho
planu;

.Zajemce®

- jedna se o fyzickou osobu starsi 18 let, ktera ma zajem ucastnit se Hazardnich
her a za timto ucelem je rozhodnuta dobrovolné uzavfit s Provozovatelem.
Smlouvu o ucasti na hazardnich hrach;

Zakon AML"

- zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni;

,Zakon o hazardnich hrach*

- zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni uéinném do 31. 12. 2023;

,Zakon o omezeni plateb v hotovosti*

- zakon €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, v platném znéni.
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3. UCAST NA INTERNETOVE TECHNICKE HRE

3.1 Herni ménou Internetové technické hry provozované prostfednictvim internetu
na adrese www.69games.cz je K&.

3.2  Nejvyssi hodinova prohra je 450 000 K&. Pokud Ug&astnik hazardni hry dosahne
v ramci jedné hodiny nejvy$Si hodinové prohry, dal$i u€asti na hfe mu bude po danou
hodinu Provozovatelem zamezeno.

3.3 Internetové technické hry se mohou ucastnit pouze fyzické osoby, které jsou
starSi 18-ti let, wuzavrely s Provozovatelem Smlouvu, dokonCili Registraci
dle § 76 — 78 Zakona o hazardnich hrach, nejsou evidovany v RVO a kterym v ucasti
na Internetové technické hife doCasné nebrani nastavena sebeomezujici opatfeni,
ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 Zakona o hazardnich hrach.

3.4 Ugast Sazejiciho Internetové technické hry bude vzdy po uplynuti 120 minut
prerusena na dobu nejméné 15-ti minut, béhem které nebude Sazejicimu umoznéna
ucast na Internetové technické hie ani na Technické hfe v prostfedi land-based.
V pfipadé, Ze se Sazejici neucastni Technické hry v prostfedi land-based nebo
Internetové technické hry nejméné po dobu 15-ti minut, zacne doba dle tohoto ¢lanku
bézet od za¢atku. Pokud maximalni doba ucasti bude dovrSena v pribéhu zapocéaté
Hry, tj. herni kolo Hry nebude ukoneno, bude ucCast Sazejiciho ukoncena
az po skonceni rozehrané Hry.

3.5 Pro Ggely Gasti na Internetové technické hfe se Ugastnik hazardni hry
pfihlaSuje do svého UzZivatelského konta na internetové adrese www.69games.cz ,
ato za pouziti uzivatelskych udaji Ugastnika hazardni hry. Ugastnik hazardni hry
je povinen chranit své uzivatelské udaje pfed zneuzitim neopravnénych osob.
Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za zneuziti uzivatelskych udaju, které bude
zpGsobeno Ugastnikem hazardni hry, resp. V dusledku porudeni povinnosti ze strany
Ugastnika hazardni hry.

3.6 Vpfipadé, ze v prubéhu Hry Internetové technické hry dojde k vypadku
internetového spojeni, Ci jiné zavadé nebo skuteCnosti (napf. zavfeni okna
internetového prohlizede Ug&astnikem hazardni hry), na zaklad&, které nebude
zobrazen vysledek Hry, bude Hra Internetové technické hry dokoncena v zavislosti
na typu pfislusné Internetové technické hry nasledovné:

3.6.1 Internetova technicka hra, u které neni dokoncCeni Hry podminéno akci
Ugastnika hazardni hry, se automaticky zavfe a jeji vysledek bude zobrazen
po piihlaseni Ugastnika hazardni hry ve vypisu uzavfenych sazek v Herni
historii. UZivatelského konta.

3.6.2 Internetova technicka hra, u které je k dokon&eni Hry nutna akce U&astnika
hazardni hry, bude Ug&astnikem hazardni hry dokon&ena po nejbliz§im
prihlaseni Ug&astnika hazardni hry do Uzivatelského konta a bude
pokraCovat od okamziku, kdy doslo k jejimu pFeru$eni.
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3.7  Pokud jednotlivé Hry Internetové technické hry obsahuji bonusové hry, jejichz
spusténi neni spojeno s vloZzenim dalSi Sazky, nejsou tyto bonusové hry samostatnym
hernim kolem Internetové technické hry, ale tvofi spole¢né s hlavni hrou jednu Hru
a takto je zapsana ve vypisu Uzavienych sazek. V pfipadé, Ze v prubé&hu jednoho
herniho kola Internetové technické hry je nutna aktivita U&astnika hazardni hry,
nema volba Ugastnika hazardni hry vliv na vysledek Hry.

4. UCAST NA TECHNICKE HRE V PROSTREDI LAND-BASED
4.1 Herni ménou je K¢.

4.2 Pro umoznéni ucasti na Technické hfe v prostfedi land-based je Zajemce
povinen uzavfit s Provozovatelem Smlouvu o uc€asti na hazardnich hrach a nasledné
uspésné dokoncit proces Registrace dle § 44 - 47 Zakona o hazardnich hrach a splnit
vSechny podminky stanovené timto Hernim planem.

4.3 K u&asti na Technické hfe v prostiedi land-based se musi U&astnik hazardni
hry vzdy pfihlasit do svého Uzivatelského konta vlozenim Hracské karty do Cteci
jednotky Koncového zafizeni. Ugastnik hazardni hry je povinen nakladat se svoji
Hracskou kartou tak, aby bylo zabranéno jejimu zneuziti a zpfistupnéni neopravnénym
osobam. Provozovatel neni zodpovédny za zneuziti uzivatelskych udajl, které bude
zpUsobeno porudenim povinnosti ze strany Ugastnika hazardni hry.

4.4 Ugast Sazejiciho na Technické hfe v prostfedi land-based bude vzdy
po uplynuti Ihuty stanovené Zakonem o hazardnich hrach, tj. po uplynuti 120 minut,
pferuSena na dobu nejméné 15 minut. Béhem této doby nebude Sazejicimu ucast
na zadné Technické hfe v prostfedi land-based ani Internetové technické hre
umoznéna. Po uplynuti 15 minut zacne doba dle tohoto ¢lanku bézet znovu od zacatku.
Pokud maximalni doba ucasti bude dovrSena v priibéhu zapocaté Hry, tj. herni cyklus
v ramci jedné Hry nebude ukoncen, bude ucast Sazejiciho pferusena az po ukonceni
rozehrané Hry, tj. dokonceni celého herniho cyklu dané Hry.

4.5 Provozovatel je povinen svym technickym vybavenim zabezpegit, aby Ugastnik
hazardni hry nepfekroCil sva nastavena sebeomezujici opatifeni a nejvyssi hodinovou
prohru.

4.6 P preruSeni internetového spojeni, jiné zavadé nebo chybé Koncového
zafizeni v pribéhu Hry Technické hry v prostfedi land-based, v jehoz dusledku nebude
dokoncen cely herni cyklus rozehrané Hry, bude Hra Technické hry v prostfedi land-
based stornovana a Sazejicimu bude vracena Sazka. To neplati v pfipadé, kdy, jiz byl
zobrazen vysledek, byt jen dil¢i faze Hry. Takto dosazeny vysledek bude
vzdy vyplacen.
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4.7 Provozovatel se nesmi u€astnit Technické hry v prostfedi land-based na jemu
povolenych Koncovych zafizenich, ani tim povéfit jinou osobu. Osoba, ktera vykonava
pro Provozovatele Cinnost nebo ukol souvisejici s provozovanim Hazardni hry,
se nesmi ucCastnit Hazardni hry v Hernim prostoru, kde tuto €innost nebo ukol
vykonava.

5. UZAVRENI SMLOUVY A REGISTRACE, SEBEOMEZUJICI
OPATRENI

Registraci provadi Provozovatel. Zajemce mlize Smlouvu s Provozovatelem uzavfit
zpusobem uvedenym v ¢lanku 5.1 nebo 5.2.

5.1  Uzavreni smlouvy prostirednictvim Herniho prostoru

5.1.1 Zajemce se musi osobné dostavit do kteréhokoli Herniho prostoru
a predlozit povéfenému Pracovniku 69GAMES platny prikaz totoznosti.
Identifikace uCastnika bude provedena v souladu s podminkami Zakona
AML a Zakona o hazardnich hrach. Zajemce je povinen na pfedepsaném
registraCnim formulafi Provozovatele vyplnit své identifikacni a kontaktni
udaje v rozsahu, ktery je stanoven § 130 Zakona o hazardnich hrach,
tji. jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé rodné pfijmeni, bydlisté,
adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni ob&anstvi,
rodné Cislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné Cislo pfidéleno, a misto
narozeni. Dale mlze vyplnit korespondenéni adresu (pokud je odliSna
od adresy bydlisté), telefonni Cislo, adresu pro doru€ovani elektronické
poSty a identifikator datové schranky (byl-li osobé Zadajici o Registraci
pridélen).

51.2 V ramci prvniho kroku Registrace probéhne identifikace Zajemce
dle ustanoveni § 8 Zakona AML, kdy povéfeny Pracovnik 69GAMES
zaznamena a ovéfi z predlozeného prikazu totoznosti mimo vysSe uvedené
identifikaCni udaje (dle § 130 Zakona o hazardnich hrach) také druh a €islo
prikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti, spolu s dalSimi udaji vyzadovanymi Zakonem AML. Déle pak ovéfi
a zaznamena shodu podoby osoby zadajici o Registraci s vyobrazenim
v priikazu totoznosti.

5.1.3 Provozovatel vramci registrace oveéfi, zda-li je Zajemce zapsan v RVO.
V pfipadé, ze je zdjemce zapsan v RVO, Provozovatel ukonéi proces jeho
Registrace.

5.1.4 Provedenim identifikace je zjiSténa totoZnost a vék osoby zadajici
o Registraci.
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5.1.5

5.1.6

Po fadném splnéni povinnosti stanovenych v tomto clanku, ovéreni
identifikaCnich Gdaji dalkovym zpusobem dle Zakona o hazardnich hrach
(viz €l. 5) a nastaveni sebeomezujicich opatfeni a ovéfeni Zajemce skrze
RVO je Registrace uspésné dokonCena a Zajemci bude vydana Hracska
karta, zfizeno Uzivatelské konto pro Technickou hru v prostfedi land-based
a odeslany autorizaCni kédy pro vstup do Online aplikace. Pro dokonc&eni
Registrace do Internetové technické hry je nutno pfedlozit jedinecné
identifikatory Bezhotovostni platebni metody dle bodu 5.2.3 Herniho planu.
Bez ovéreni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich udajd nelze Registraci
dokoncit.

5.2 Uzavreni smlouvy prostrednictvim internetu

5.21

5.2.2

5.2.3

5.2.3.1

Zajemce muze Smlouvu s Provozovatelem uzavrit také prostfednictvim
internetu na adrese www.69games.cz , a to vyplnénim registraéniho
formulafe (poskytnutim v8ech identifikacnich a kontaktnich udaju dle zakona
o hazardnich hrach - viz vySe) a souhlasem s V8eobecnymi obchodnimi
podminkami. Pomoci tlaCitka ,registrovat® v Online aplikaci Zajemce
o registraci odeSle Provozovateli vyplnény registracni formulaf, pfiCemz
jeho potvrzenim pomoci aktivacniho e-mailu vygenerovaného centralnim
systémem Provozovatele a po ovéfeni, Zze dany Zajemce neni zapsan
v RVO, je zfizeno Uzivatelské konto pro uc€ast na Internetové technické hre.
Soucasné jsou Provozovatelem stanovenym zplsobem Zajemci odeslany
autorizacni kody pro vstup do Online aplikace

Pro ucCely Registrace je Zajemce povinen poskytnout Provozovateli
své identifikaCni a kontaktni udaje vrozsahu stanoveném Zakonem
o hazardnich hrach spolu s udaji vyZzadovanymi AML a jednotlivé si nastavit
sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.
Identifikace Zajemce o registraci, resp. U&astnika hazardni hry a skute¢nost,
zda Zajemce o registraci neni evidovan v RVO bude provedena v souladu
s pravidly stanovenymi v AML zakoné a v ZHH.

Pro Géast na Internetové technické hie je Ugastnik hazardni hry povinen
si zaregistrovat a nechat u Provozovatele ovéfit také Bezhotovostni platebni
metodu. Pro registraci této platebni metody predlozi Ugastnik hazardni hry
Provozovateli jedineCny identifikator dané Bezhotovostni platebni metody,
a to:

v pfipadé bankovniho uc¢tu — €islo bankovniho uctu, jehoz je maijitelem,
vedeného u osoby, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby
v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru;

5.2.3.2 vpfipadé platebni karty — jedineCny identifikator platebni Kkarty,

jejimz je drzitelem, vydané osobou, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté,
ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru;

5.2.3.3 vpfipadé jiného platebniho prostfedku — dokumenty vyzadované

Provozovatelem, jejichz seznam Provozovatel pfedem zverejni.
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5.2.4 Pro ucely ovéfeni Bezhotovostni platebni metody je ucastnik povinen
predlozit Provozovateli podklady, na =zakladé, kterych bude mozné
identifikovat u€astnika jako majitele, resp. drzitele pfislusné Bezhotovostni
platebni metody. Ovéfeni zaregistrovaného bankovniho uétu muze
probéhnout jednim z nasledujicich zplsobu:

5.2.4.1 On-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkl prostfednictvim

pfislusnych funkcionalit v ramci Online aplikace;

5.2.4.2 Off-line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedkl z bankovniho

ustu U&astnika hazardni hry na bankovni G&et Provozovatele;

5.2.5 Ovérfeni zaregistrované platebni karty mize probé&hnout zplsobem
stanovenym v €lanku 5.2.4.1 (pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni
prostfednictvim mezinarodné uznavaného autentizacniho prostredku).

5.2.6 V prfipadé, ze Ugastnik hazardni hry nespini podminky stanovené
Provozovatelem pro ovéfeni platebni metody Provozovatel registraci takové
platebni metody zamitne.

5.2.7 Kazdy U&astnik hazardni hry si mGze zaregistrovat a nechat ové&fit nékolik
riznych bezhotovostnich platebnich metod. V jeden okamzik bude aktivni
vzdy pouze jedna.

5.2.8 Po splnéni podminek dle clanku 5.2 a ovéfeni a potvrzeni zadanych
identifikaénich a kontaktnich daji Provozovatelem je Ugastnik hazardni hry
opravnén kplné ucCasti na Technické hfe v prostfedi land-based
a Internetové technické hrie, kdy pro ucast na Technické hfe v prostfedi
land-based je zaregistrovani Bezhotovostni platebni metody dobrovolné.

5.2.9 Prostfednictvim aktivni Registrované platebni metody lze na Uzivatelské
konto Internetové technické hry vlozZit a z UzZivatelského konta vybrat
penézni prostfedky v méné KC¢.

5.2.10 Identifikaci podle AML zakona mUlze Provozovatel v souladu
s § 11 Zakona AML prevzit.

5.3 Zajemce o registraci se muze prostifednictvim internetu pouze predregistrovat
k Technické hfe v prostfedi land-based s tim, Ze az v okamziku spInéni zakonnych
podminek pro uc€ast na Technické hfe mu vznikne UzZivatelské konto. Po vyplnéni
identifikaCnich a kontaktnich Udaju odeslanim registracniho formulare je Zajemce
o registraci povinen se dostavit do kteréhokoli Herniho prostoru Provozovatele,
kde bude dokonCena jeho Registrace a identifikace v souladu s AML a dojde
k nastaveni nebo jednotlivému odmitnuti sebeomezujicich opatfeni. Po fadném
splnéni vSech zakonnych povinnosti obdrzi Zajemce o registraci Hraéskou kartu
a potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
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5.4  Sebeomezujici opatreni

54.1 V ramci Registrace je Zajemce dale povinen nastavit si jednotlivé
sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich
hrach, pfipadné jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.

Sebeomezujici opatfeni jsou nasleduijici:

- maximalni vySe Sazek za 1 den,

- maximalni vySe Sazek za 1 kalendarni mésic,

- maximalni vysSe Cisté prohry za 1 den,

- maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,

- maximalni pocet pfihlaseni do UzZivatelského konta za 1 kalendafni mésic,

- maximalni doba denniho pfihladeni na Uzivatelském kontu do jeho automatického
odhlaseni,

- maximalni doba, po kterou U&astnikovi hazardni hry nebude umoznéno zi&astnit
se Hazardni hry u Provozovatele po jeho odhlaseni z Uzivatelského konta.

5.4.2 Zmirni-li Ugastnik hazardni hry sva sebeomezuijici opatieni, je Provozovatel
povinen provést zménu nejdfive s uc€innosti od sedmého dne ode dne
zmény sebeomezuijicich opatieni U&astnikem hazardni hry.

5.4.3 Zprisni-li Ugastnik hazardni hry sva sebeomezuijici opatfeni, je Provozovatel
povinen provést zménu neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin
od okamziku zmé&ny sebeomezuijicich opatfeni U&astnikem hazardni hry.

5.4.4 Cistou prohrou se pro ugely tohoto Herniho planu a sebeomezujicich
opatfeni rozumi Castka za obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendainiho
mésice v ramci druhu hazardni hry, pro ktery je sebeomezujici opatieni
nastaveno, predstavujici rozdil mezi uhrnem vSech Sazek Sazejiciho
a uhrnem vsech Vyher Sazejiciho.

5.5 Uzavfenim Smlouvy a naslednym dokon&enim Registrace Ugastnik hazardni
hry potvrzuje, Zze se pfedem seznamil s platnym znénim Herniho planu a dalSimi
dokumenty stanovenymi Provozovatelem, jez souviseji s U&asti Ugastnika hazardni
hry na Technické hie. Uzavienim Smlouvy Ugastnik hazardni hry dale potvrzuje
pravdivost a spravnost udaju, které pfi své identifikaci a Registraci Provozovateli sdélil,
zejména to, Ze je osobou starsi 18 let. Ugastnik hazardni hry uzavienim Smlouvy bere
na védomi, ze v pfipadech stanovenych Zakonem AML a Zakonem o hazardnich hrach
je Provozovatel povinen zjistovat a evidovat jeho osobni tdaje. Ugastnik hazardni hry
dava souhlas za ucelem jejich marketingového zpracovani (v€etné nabizeni sluzeb),
zasilani obchodnich sdéleni a zpracovani firemnich statistik. Tento souhlas udéluje
Ugastnik hazardni hry dobrovoln& a m(ze jeho udé&leni kdykoli odvolat odeslanim
pozadavku na adresu podpora@69games.cz . Neudéleni souhlasu Ugastnika
hazardni hry, pfipadné jeho odvolani, nema vliv na dokonCeni Registrace.
Provozovatel zpracovava a uchovava osobni udaje U&astnikG hazardni hry pIné
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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5.6 Provozovatel neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokument,
které Zajemce pfi Registraci predlozi. V pfipadé pochybnosti o pravosti, platnosti
¢i vécné spravnosti dodanych dokumentu, je Provozovatel povinen takovy dokument
odmitnout, resp. pozadovat dodani dalSich dokumentu.

5.7 Poté, co Ugastnik hazardni hry ispé&3né dokonéi Registraci a bude mu zfizeno
Uzivatelské konto, je opravnén se rovnéz ucCastnit dalSich Hazardnich her
provozovanych Provozovatelem dle Zakona o hazardnich hrach, a to za pfedpokladu,
Ze splnil rovnéz v8echny podminky vyzadované pro ucast na takové dalsi Hazardni
hfe. Zavazna pravidla dalSich Hazardnich her jsou stanovena v pfislusnych Pravidlech
a popisu hry konkrétni Technické hry.

6. OVERENI TOTOZNOSTI A VEKU

6.1 Pro ucCely Registrace Provozovatel elektronicky odesila pfislusna data Zajemce
do zékladniho registru obyvatel Ceské republiky a na zakladé potvrzeni z tohoto
registru ovéfi jeho totoznost a vék. Ovérfeni Provozovatel provede bez zbyte€ného
odkladu poté, co od Zajemce ziska, na zakladé predloZzeni prikazu totoznosti
pfi registraci v Hernim prostoru nebo prostfednictvim registraéniho formulare
pfi registraci prostfednictvim Online aplikace, vSechny udaje potfebné pro ovéreni
uvedenych identifikaCnich udaju v pfisluSnych registrech dle Zdkona o hazardnich
hrach.

6.2 Nelze-li ovéfit totoznost a vék Zajemce zadajiciho o Registraci pro ucast
na Technické hfe v prostfedi land-based, ktery neni ob&anem Ceské republiky,
dalkovym zpUsobem (viz ¢lanek 6.1), bude jeho totoZnost a vék ovéfen vzdy za jeho
fyzické pfitomnosti povéfenym Pracovnikem 69GAMES na zakladé jim predloZzeného
prukazu totoznosti.

6.3 P identifikaci Zajemce Zadajiciho o Registraci podle Clanku 6.3 Pracovnik
69GAMES identifikacni a kontaktni Udaje zaznamena a ovéfi z prikazu totoznosti,
jsou-li v .ném uvedeny, dale zaznamena druh a Cislo prikazu totoznosti, stat,
pfip. organ, ktery prikaz vydal, a dobu jeho platnosti. Sou¢asné Pracovnik 69GAMES
oveéfi a zaznamena shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti.

6.4 Zajemce zadajici o Registraci je povinen poskytnout Pracovnikovi 69GAMES
pro ucely identifikace veSkeré informace, které jsou k provedeni identifikace nezbytné,
a predlozit pfislusné doklady. Provozovatel mize pro ucely Zakona o hazardnich hrach
a Zakona AML pofizovat kopie nebo vypisy z predlozenych dokladl a zpracovavat
takto ziskané informace.

6.5 Identifikacni Udaje, kopie dokladu predloZenych k identifikaci, byly-li pofizovany,
dale udaj o tom, kdo a kdy provedl prvni identifikaci UCastnika hazardni hry,
je dle Zakona o hazardnich hrach Provozovatel povinen uchovavat po dobu 10 let.

69GAMES a.s. Strana 17



69GAMES a.s. .
Ostravska 975/1, 779 00 Olomouc, ICO 07597983, tel. 585 154 585

7. UZIVATELSKE KONTO

71 Uzivatelské konto

Po Uspé&sném dokondeni Registrace dle ¢lanku 5 je U&astniku hazardni hry zfizeno
UZivatelské konto

7.1.1 Kazdy Ug&astnik hazardni hry je opravnén mit zfizeno u Provozovatele pouze
jedno Uzivatelské konto.

7.1.2 Provozovatel nesmi umoznit pfevod evidovanych penéznich prostifedk
mezi Uzivatelskymi konty.

7.1.3 Uzivatelské konto nesmi umoznit u¢ast na Technické hie v prostfedi land-
based na vice Koncovych zafizenich souCasné, stejné tak nesmi umoznit
uCast na Technické hfe v prostiedi land-based na Koncovém zafizeni
a soucCasné na Internetové technické hie v prostfednictvim Online aplikace.

7.1.4 Soucasti Uzivatelského konta jsou dvé virtualni penézenky s oddélenymi
penéznimi zustatky:

- Penézenka ,internet“ slouzici pro evidenci penéznich prostfedkl, vkladd,
vyplat, Sazek a Vyher zhazardnich her provozovanych prostfednictvim
internetu;

- Penézenka ,land-based” slouzici pro evidenci penéznich prostfedku, vkladd,
vyplat, Sazek a Vyher z hazardnich her provozovanych v prostfedi land-based

Aktivni mUze byt pouze penézenka/mohou byt penézenky pouze takoveho typu
Hazardni hry, k nize se UCastnik hazardni hry fadné registroval/dokoncil Registraci.

7.1.5 Penézni prostfedky na UzZivatelském konté Ugastnika hazardni hry nejsou
uroceny.

7.1.6 Ugastnik hazardni hry se na UzZivatelské konto pfihladuje vioZzenim Hragské
karty do Cteci jednotky Koncového zafizeni nebo pfihlaSenim se do Online
aplikace za pomoci svych uzivatelskych udaju.

Provozovatel umoznuje prostfednictvim Online aplikace pfevod penéznich
prostfedkd v KE mezi penézenkami, a to do vySe 5 000 K& za 24 h. Do limitu

pro pfevod na penézenku ,internet” se zapocitavaji také vklady v hotovosti na tuto
penézenku, do limitu pro pfevod z penézenky ,internet® se se zapocitavaji i vybéry
v hotovosti z této penézenky.
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8. UKONCENI UZIVATELSKEHO KONTA

8.1 Pokud bude vznesen pozadavek na ukoncCeni UZivatelského konta,
at uz ze strany U&astnika hazardni hry, Provozovatele nebo vznikne povinnost ukongit
UZivatelské konto ze zakonnych davodu a na Uzivatelském kontu bude evidovan
kladny penézni zustatek, bude tento penézni zUstatek Ugastnikovi hazardni hry
vyplacen. Tento zUstatek bude Ugastnikovi hazardni hry vyplacen bud povéfenym
Pracovnikem 69GAMES na platebni prostfedek zaregistrovany jako Bezhotovostni
platebni metoda, na pokladn& Herniho prostoru, nebo, pokud si o to U&astnik hazardni
hry pozada v pfipadé, Ze ma pouze penézenku ,land-based”, pfevodem na platebni
prostiedek, jehoz &islo Ugastnik hazardni hry Provozovateli poskytne. Pokud ani jeden
ze zpUsobU vyplaty nebude z néjakého dlivodu mozny, postupuje se dle ¢lanku 8.3.

PoZadavek na ukon&eni Uzivatelského konta vzneseny ze strany Ug&astnika hazardni
hry, Ugastnik hazardni hry mGze pozadat o ukonéeni UZivatelského konta pFimo v
Hernim prostoru Provozovatele, kde mu zaroven bude vyplacen v hotovosti pfipadny
kladny zustatek na Uzivatelském kont&, zaslan na platebni prostiedek zaregistrovany
jako Bezhotovostni platebni metoda, pfipadné zde mize U&astnik hazardni hry
pozadat o zaslani zlistatku na platebni prostfedek, ktery uvede v pfipadé, ze ma pouze
penézenku ,land-based®.

Ugastnik hazardni hry mudZe rovnéz pozadat o ukonéeni Uzivatelského konta
prostfednictvim vyplnéného formulafe ,Zadost o deaktivaci UZivatelského konta*, ktery
je dostupny na internetové adrese Provozovatele, a ktery Ugastnik hazardni hry zasle
budto na kontaktni e-mailovou adresu podpora@69games.cz (v takovém pfipadé
bude akceptovana pouze zadost odeslana z ovéfeného emailu U&astnika hazardni
hry, ktery zadal v ramci své Registrace), nebo prostfednictvim kontaktni datové
schranky, nebo pisemné na adresu sidla spole€nosti 69GAMES a.s., Ostravska 975/1,
779 00 Olomouc. Zadost o ukon&eni UZivatelského konta timto zplsobem vsak
nemize byt ze strany Ugastnika hazardni hry podana a Provozovatelem akceptovéna
do doby, nez dojde k vyplaceni vSech penéznich prostfedkl z Uzivatelského konta.

8.2 V ptipadé&, Ze Provozovatel zjisti pfi vstupu U&astnika hazardni hry do Herniho
prostoru nebo pfi jeho pfihladeni do UZivatelského konta, Ze tento U&astnik hazardni
hry je zapsan v RVO, znemozni takovému U&astnikovi hazardni hry vstup do Herniho
prostoru a uzivani UzZivatelského konta. V takovém piipadé je Ugastnik hazardni hry
opravnén pozadat Provozovatele o vyplaceni pfipadného penézniho zustatku na jeho
UzZivatelském konté& s tim, ze U&astnik hazardni hry v této souvislosti uvede i zplisob,
jakym ma byt tento penézni zUstatek vyplacen. V pfipadé, ze Ugastnik hazardni hry
bude pozadovat bezhotovostni vyplatu penézniho zlstatku, je povinen uvést Cislo
platebniho prostfedku, na ktery mu ma byt tento zlstatek poukazan.

8.3 PozZadavek na ukon&eni UzZivatelského konta muzZe byt vzneseny také ze strany
Provozovatele. V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni Smlouvy a ukonceni Uzivatelského
konta dle odst. 1.5 nebo 14.2 Herniho planu ze strany Provozovatele, vyzve
Provozovatel Ugastnika hazardni hry osobné& nebo prostiednictvim kteréhokoli
kontaktniho Udaje uvedeného Ug&astnikem hazardni hry pfi Registraci, ke sdéleni
zpusobu vyplaty kladného zustatku penéznich prostfedkd na Uzivatelském konté a
zUstatek U&astnikovi hazardni hry bezodkladné vyplati. Sougasti vyzvy bude vzdy
sdéleni diivodu ukonéeni Smlouvy ze strany Provozovatele. Pokud U&astnik hazardni
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hry po vyzvé a po uplynuti 30 denni Ihity nesdéli Provozovateli Cislo platebniho
prostfedku a nedohodne se ani na hotovostnim vybéru v Hernim prostoru
Provozovatele, je Provozovatel povinen vzhledem k délce promléeci Ihaty
u bezdivodného obohaceni v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisll tento postup opakovat kazdych 12 mésicl do doby
uplynuti rozhodné pro promiceni bezdivodného obohaceni, nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, zaSle Provozovatel penézni zlstatek prostfednictvim poStovni
poukazky resp. mezinarodni postovni poukazky na adresu bydlité Ugastnika hazardni
hry uvedenou v registracnim formulafi. Od penézniho zlstatku na zaniklém
UzZivatelském konté bude Provozovatelem odeCtena cena prepravy kazdého
zaslaného doporuéeného dopisu, kterym bude U&astnik hazardni hry Provozovatelem
vyzyvan k uvedeni platebniho prostfedku, pfip. cena za zaslani postovni poukazky,
resp. mezinarodni postovni poukazky. Pokud budou penézni prostfedky zasilany
na platebni prostfedek, bude penézni zlstatek ponizen o naklady uctované
poskytovatelem platebnich sluzeb za zaslani téchto penéznich prostredku.

S prihlédnutim k Ucelné vynalozenym nakladim je Provozovatel povinen vyzyvat
prostfednictvim doporu¢eného dopisu za uUCelem vraceni penézniho zUstatku,
pfipadné zaslat postovni poukazku, resp. mezinarodni postovni poukazku pouze
tehdy, pokud zlstatek penéznich prostfedki na zaniklém uzivatelském konté
pfevySuje naklady uctované pFepravcem na zaslani doporu¢eného dopisu,
pfip. zaslani poStovni poukazky, resp. mezinarodni postovni poukazky.

8.4 V pripadg, Ze na UzZivatelském kont& nebude zaznamenana aktivita U&astnika
hazardni hry po dobu del$i nez 12 mésicl, Provozovatel se mizZe dotazat Ugastnika
hazardni hry zplsoby vySe uvedenymi, zda si nadale preje ucastnit se Hazardnich her
poskytovanych Provozovatelem, €i zda si pfeje UZivatelské konto ukoncit a zaroven jej
pozada o sdéleni zpusobu, jakym vyplatit pfipadny kladny zUstatek na Uzivatelském
kont&. Na sdéleni t&chto informaci poskytne Provozovatel U&astnikovi hazardni hry
30denni IhGtu. Prihlaseni do Uzivatelského konta v Online aplikaci je povazovano
za aktivitu.

8.5 V prfipadé ukonceni Uzivatelského konta ze zakonnych ddvodd, informuje
Provozovatel Ugastnika hazardni hry o této skuteénosti zpGsoby vy$e uvedenymi
v tomto ¢lanku Herniho planu a zaroven jej pozada o sdéleni zplsobu, jakym vyplatit
pfipadny kladny zlstatek na Uzivatelském konté. Na sdéleni téchto informaci
poskytne Provozovatel Ugastnikovi hazardni hry 30denni Ihiitu.

8.6  Pokud bude Uzivatelské konto vykazovat zlstatek nizsi, nez je cena postovni
poukazky, resp. mezinarodni postovni poukazky, pfipadné cena pfepravy opakovaneé
vyzvy prostfednictvim doporu¢eného dopisu, neni Provozovatel povinen tyto naklady
vynalozit a uvedené kroky ucinit. Od penézniho zUstatku bude Provozovatelem
odecCtena cena prepravy kazdého zaslaného doporu¢eného dopisu, kterym bude
Ugastnik hazardni hry Provozovatelem opakované& vyzyvan k uvedeni platebniho
prostfedku, pfip. cena za zaslani postovni poukazky, resp. mezinarodni postovni
poukazky. Pokud budou penézni prostfedky zasilany na platebni prostredek,
bude penézni zlstatek ponizen o naklady uctované poskytovatelem platebnich sluzeb
za zaslani pen&znich prostfedk(. Na tuto skuteénost Provozovatel upozorni Ugastnika
hazardni hry v prvni jim zaslané vyzvé, v€etné stanoveni pfesné vySe téchto nakladu.
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9. HERNi PROSTOR

9.1  Hernim prostorem typu “herna“, je samostatny, stavebné oddéleny prostor,
ve kterém je Provozovatelem provozovana pouze Technicka hra, hernim prostorem
typu “kasino® je samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém je Provozovatelem
provozovana Ziva hra jako hlavni &innost (ve smyslu ust. § 3 odst. 2 pism. f) Zakona
o hazardnich hrach), popf. technicka hra nebo bingo na zakladé pfislusného povoleni.

9.2 Pfi kazdém vstupu do Herniho prostoru Provozovatele musi byt kazdy
navstévnik Herniho prostoru, tedy i jiz registrovany Ugastnik hazardni hry,
identifikovan, musi byt ovéfeno, zda neni zapsan v RVO, a musi byt ovéfen jeho vék.
Za timto Gdelem vloZi registrovany U&astnik hazardni hry svoji Hragskou kartu do
teciho zafizeni, které je spojené s CAP. CAP Ug&astnika hazardni hry verifikuje -
tj. ov&fi, Ze je registrovan a obsluha Herniho prostoru umozni U&astnikovi hazardni
hry pfistup ke Koncovym zafizenim. Pfi ovéfeni bude Ugastnik hazardni hry zarover
zaznamenan do denni evidence navstévnikd Herniho prostoru. Osobé zapsané v RVO
nebude umoznén vstup do herniho prostoru.

9.3 Zjisti-li obsluha Herniho prostoru, ze navstévnik svym chovanim, znecCisténym
obleCenim, zapachem ¢i vzhledem obtézuje nebo by mohl obtézovat ostatni hosty
Herniho prostoru, je opravnéna nedovolit mu vstup do Herniho prostoru,
pfipadné takoveho hosta z Herniho prostoru vykazat.

10. VOLBA A OVLADANI TECHNICKE HRY

10.1 Provozovatel umozni U&astnikovi hazardni hry Ggast na Technickych hrach,
které jsou specifikovany v tomto Hernim planu, resp. v pfipadé zmény Herniho planu
budou v tomto Hernim planu nebo jeho pfiloze specifikovany.

10.2 Pravidla jednotlivych Technickych her a zpUsob hry je pro kazdou jednotlivou
Technickou hru popsan v nedilné pfiloze tohoto Herniho planu.

10.3 VlozZzenim Hracské karty do ¢teci jednotky Koncového zafizeni v prostfedi land-
based nebo pfihlaSenim se do Online aplikace pomoci uzivatelskych udaju dojde
k ovéfeni U&astnika hazardni hry v CAP. CAP dale upozorni U&astnika hazardni hry
prostfednictvim zobrazeni na monitoru Koncového zafizeni na nabidku a stav jim
nastavenych sebeomezujicich opatfeni. V rezimu land-based se displej KREDIT
Koncového zafizeni stava soudasti UZivatelského konta U&astnika hazardni hry, tzn.
na displeji KREDIT je zobrazen zlstatek penézenky ,land-based®. Po uUspésné
verifikaci Ugastnika hazardni hry je mu umoznéna ucéast na Technické hfe. Od tohoto
okamziku jsou zaznamenavany veskeré aktivity Ugastnika hazardni hry do CAP.
Po Usp&sném prfihladeni Ugastnika hazardni hry do Uzivatelského konta,
muze U&astnik hazardni hry, resp. Sazejici pfistoupit pomoci tlagitek (mechanickych
nebo zobrazenych na dotykovém monitoru) na Koncovém zafizeni nebo pomoci
ovladacich prvkd v Online aplikaci k vybéru hry, které se chce ucastnit.

10.4 Prostfednictvim CAP je po celou dobu ucasti na hie zajisténo dodrzeni
zakonnych podminek provozu Technické hry, a to konkrétné zajisténi neprekrocCeni
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Ugastnikem hazardni hry nastavenych sebeomezujicich opatieni, zajisténi
nepiekroCeni Nejvys$Si hodinové prohry a dodrzeni prerusSeni uc€asti na hife po dobu
15 minut, jakmile délka u€asti na hazardni hfe dosahne 120 minut.

10.5 Vysi Sazek si Ugastnik hazardni hry voli pomoci tlagitek (mechanickych
nebo zobrazenych na dotykovém monitoru) Koncového zafizeni nebo pomoci
ovladacich prvkd v Online aplikaci. Minimalni a maximalni vySe Sazky na jedno kolo
Technické hry v prostfedi land-based jsou uvedeny u jednotlivych popisti Technickych
her v prostfedi land-based, které jsou soucasti tohoto Herniho planu (zvlastni ¢ast —
pravidla Technickych her v prostfedi land-based).

Minimalni a maximalni vySe Sazky na jedno kolo Internetové technické hry jsou
uvedeny u jednotlivych popist Internetovych technickych her, které jsou soucasti
tohoto Herniho planu (zvlastni ¢ast — pravidla Internetovych technickych her).

10.6 Uzavieni Sazky je okamzik, kdy stisknutim tlaCitka START je Technicka hra
ulozena v systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz nelze u€ast na Technické
hfe zrusit ¢ odvolat. Sazku Ize uzavfit, je-li jeji vySe niz8i nebo rovna Castce penéznich
prostfedkl na odpovidajici penézence, resp. zobrazené na displeji KREDIT v pfipadé
Hry v prostfedi land-based, a nastaveni parametrd Sazky odpovida Hernimu planu
Ugastnikem hazardni hry zvolené konkrétni Technické hry. Okamzikem startu Hry
je Sazka uhrazena, tzn. odectena ze zUstatku odpovidajici penézenky, resp. z displeje
KREDIT v pfipadé hry vreZimu land-based. Uzavienim Sazky uznava Ugastnik
hazardni hry ustanoveni Herniho planu konkrétni Technické hry za zavazna.
Za spravné uzavieni Sazky odpovida Sazejici.

10.7 O vysledku kazdé dil¢i faze Technické hry rozhoduje vzdy neovlivnitelna
okolnost, ktera neni nikomu pfedem znama a nemuze byt Provozovatelem,
Ugastnikem hazardni hry ani jinou tfeti osobou ovlivnéna. Tuto skute¢nost u kazdé
Technické hry zajistuje pouze RNG. V pfipadé, ze vysledna kombinace symbolu
po ukon&eni Hry odpovida nékteré z vyhernich kombinaci, je vysledek zobrazen
jako Vyhra.

10.8 NejvysSi hodinova prohra pro Technickou hru v herné je stanovena na hodnotu
45 000 K¢, v kasinu a Internetové technické hfe je stanovena na 450 000 KE. Nejvyssi
hodinova prohra pro Internetovou technickou hru je vzdy uvedena u jednotlivych
popisu Internetovych technickych her, které jsou soucasti tohoto Herniho planu
(zvlastni Cast — pravidla Internetovych technickych her).

10.9 Minimalni vyherni podil Technické hry je stanoven na min. hodnotu
75 amax. 100 %. Pfesna hodnota stanoveného vyherniho podilu pro kazdou
Technickou hru je stanovena v Pravidlech a popisu hry jednotlivych Technickych her.

10.10 Na monitoru kazdého Koncového zafizeni v pfipadé Technické hry v prostredi
land-based, resp. v Online aplikaci v pfipadé Internetové technické hry, je po celou
dobu ugasti Ugastnika hazardni hry na Technické hfe zvefejnén ukazatel délky Uéasti
na Hazardni hie a celkovy pfehled Cistych proher od aktivace UzZivatelského konta.
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10.11 Ovladaci prvky Koncového zarizeni Technické hry v prostredi land-based:

10.11.1 Pro ovladani je Koncové zafizeni vybaveno mechanickymi tlacitky
s popisem jejich funkce a dotykovym monitorem, na kterém jsou tlaCitka
zobrazena graficky. V zakladni nabidce (MENU) je nabidka jednotlivych
Technickych her v prostfedi land-based. Po zvoleni pfislusného symbolu
na dotykovém monitoru nebo stisknutim pfislusného mechanického tlacitka
je vybrana Hra zvolena a zobrazena. Z kterékoli zvolené hry je mozné
se vratit zpét do zakladni nabidky Technickych her v prostfedi land-based.

10.11.2 Tlaé€itka:
START / pfipsat: Toto tlacitko ma dvé funkce. Prvni funkce START — stiskem tlacitka
START / piipsat Sazejici zah4ji jim zvolenou Hru. Druha funkce PRIPSAT — stiskem
tlacitka START / pfipsat pfipiSe vyhru z displeje vyhra na displej kredit.
AUTOSTART: Toto tlacitko ma jednu funkci. Stiskem tlaCitka AUTOSTART Sazejici
zahaji Hru, pfiCemz se Hry automaticky opakuji az do opétovného stisknuti tohoto
tlacitka, kdy dojde k zastaveni Her.

SAZKA: Toto tlagitko ma jednu funkci. Stiskem tlagditka SAZKA Sazejici voli vysi Sazky
na jednu Hru. VySe Sazky na jednu Hru je mozné zvolit 5, 10, 15, 25, 35, 50, 75, 100 K&
v herné a 5, 10, 15, 25, 35, 50, 75, 100, 200, 300, 500, 1 000 K¢ v kasinu.

INFO: Toto tlaCitko ma jednu funkci. Stiskem tlaCitka INFO se Sazejicimu zobrazi
na spodnim monitoru navod ke zvolené hre.

VYPLATIT: Toto tlacitko ma jednu funkci. Oto€enim kli¢e obsluhy nebo vliozenim karty
obsluhy do ¢teci jednotky Koncového zafizeni a stiskem tlaCitka VYPLATIT obsluha
Koncového zafizeni (Pracovnik 69GAMES) vyplati Sazejicimu Kredit.

MENU / volba hry: Toto tlaitko ma dvé funkce. Stiskem tlacitka MENU / volba hry
se Sazejici vrati ze zobrazené hry do vychoziho menu. Druha funkce VOLBA HRY —
je aktivni pouze ve vychozim menu a slouzi k vybéru hry.

10.12 Ovladaci prvky Internetové technické hry

Jsou popsany ve zvlastni Casti tohoto Herniho planu. V ramci Online aplikace
je pro kazdou Internetovou technickou hru dostupna napovéda. V pfipadé rozporu
mezi konkrétni napovédou a pravidly pfislusné Internetové technické hry upravenymi
v tomto Hernim planu, maji pfednost ustanoveni tohoto Herniho planu. Terminologie
pouzitd v napovédé, v tomto Hernim planu, resp. v konkrétni Internetové technické
hfe, mize vykazovat drobné odlisnosti. V pfipadé jakychkoli pochybnosti Ugastnika
hazardni hry o vyznamu ¢&i smyslu napovédy nebo terminologie pouzité v konkrétni
Internetové technické hie je Ugastnik hazardni hry povinen pfedem kontaktovat
Provozovatele a pozadovat upfesnéni.
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11. VKLADY A VYBERY NA UZIVATELSKEM KONTE

11.1 Vklady penéznich prostifedkl na Uzivatelské konto Technické hry v rezimu land-
based Uc€astnika hazardni hry do pole KREDIT na Koncovém zafizeni mohou byt
realizovany pouze nasledujicimi zplsoby (nestanovi-li tento Herni plan vyslovné jinak):

- VlozZeni minci: 5, 10, 20, 50 K¢, je-li Koncové zafizeni osazeno akceptorem
minci;

- Vlozenim bankovek: 100, 200, 500,1 000, 2 000, 5 000 K¢, jsou-li tyto bankovky
platné v obéhu;

- Vlozenim penéznich prostfedkl prostfednictvim bezkontaktni platebni karty,
je-li Koncové zafizeni osazeno CteCkou platebnich karet.

O vioZzené penézni prostfedky se navysi zobrazeny zustatek Uzivatelského konta
na monitoru Koncového zafizeni na displeji v poli KREDIT.

11.2 Vklady na Uzivatelské konto v pfipadé penézenky Internet je mozné ucinit
bezhotovostnim pfevodem penéznich prostfedkl za pouziti aktivni Bezhotovostni
platebni metody. Pro konverzni platby, kdy platebni prostfedek zaregistrovany
a aktivovany je veden vjiné méné&, néz kterou Ugastnik hazardni hry vklada,
se prepodet na pozadovanou ménu provadi sménnym kurzem stanovenym CNB
ke dni provedeni platby. Kone¢na Castka vkladu mize byt ponizena o bankovni
poplatky spojené s konverznimi platbami. Provozovatel stanovi €astku strzeného
poplatku procentualni sazbou, a to v maximalni vysSi 5% z pfisluSného vkladu.
Na zakladé svého rozhodnuti muze Provozovatel od vybéru poplatkl zcela upustit.

11.3 Provozovatel je povinen penézni prostfedky pfevedené na Uzivatelské konto
v rozporu s timto Hernim planem vratit zpét.

11.4 Pfivybéru penéznich prostfedkl z Uzivatelského konta Technické hry v rezimu
land-based v hotovosti je U&astnik hazardni hry povinen na vyzadani predlozit
Pracovniku 69GAMES platny prikaz totoZnosti. Provozovatel je opravnén vybér
hotovosti odmitnout do doby splnéni této povinnosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo
stanovit i dal$i bezpecnostni opatfeni vztahujici se ke vkladim a vybérim penéznich
prosttedkdi a Ugastnik hazardni hry je povinen takova bezpe&nostni opatfeni
respektovat.

11.5 Vybéry a vyplaty penéznich prostifedkld z Uzivatelského konta Technicke hry
vrezimu land-based UcCastnika hazardni hry v prostfedi land-based mohou byt
realizovany pouze nasledujicimi zplsoby:

11.5.1  Vyplata penéznich prostfedkl z Uzivatelského konta Technické hry
v rezimu land-based v hotovosti
Hotovostni vyplata penéznich prostfedkld z UzZivatelského konta Technické hry
v rezimu land-based do hodnoty 270 000 K& v&etné se uskute€riuje v Hernim
prostoru. Ugastnik hazardni hry si muZe kdykoli po ukonéeni herniho cyklu
(dokonc&eni zvolené Hry) nechat vyplatit zdstatek uvedeny v poli KREDIT. Pfed
kazdou vyplatou Kreditu je provedeno ovéfeni Castky uvedené k vyplaceni
Pracovnikem 69GAMES a teprve poté je mozné vyplatu provést. Koncové
zafizeni neumoznuje pfimou vyplatu penéznich prostfedkd. Vyplata
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je provedena tak, ze Ugastnik hazardni hry pfivola Pracovnika 69GAMES
(obsluhu Koncového zafizeni) ke Koncovému zafizeni. Pracovnik 69GAMES
provede kontrolu Koncového zafizeni (zda nedos$lo k neopravnéné manipulaci
se zafizenim), nasledné po otoCeni vyplaceciho klice nebo vlozeni karty
obsluhy a stisknuti tlaCitka VYPLATIT, provede ovéreni vySe Kreditu, zaroven
je vytistén doklad o zustatku na Uzivatelském kontu a Pracovnik 69GAMES
vyplati Ugastnikovi hazardni hry penézni prostiedky.
11.5.2 Vyplata penéznich prostfedkl pfevodem na bankovni ucet

Vyplata ¢astek presahujici hodnotu 270 000 K& musi byt dle Zakona o omezeni
plateb v hotovosti provedena pouze bezhotovostné. Za timto u€elem poskytne
Ugastnik hazardni hry Provozovatele &islo Gétu, na ktery provozovatel penézni
prostifedky pfevede.

11.6 Pokud Provozovatel, resp. Pracovnik 69GAMES vyuZije moznost posunuti
terminu vyplaty, nejdéle na dobu 60 dnG ode dne pozadavku Ugastnika hazardni hry,
je sepsano potvrzeni o nevyplacenych prostfedcich, na které je vyznaCen zejména
dohodnuty termin vyplaty (datum a &as, od kdy je mozZné penézni prostfedky
vyzvednout) spolu se zpusobem vyplaty, a toto potvrzeni je pfedano Ug&astnikovi
hazardni hry. VeSkeré vyplaty penéznich prostfedkd budou provadény v souladu
s platnym Zakonem AML a Zakonem o omezeni plateb v hotovosti. Kopie potvrzeni
a doklad o zUstatku na Uzivatelském kontu je ulozen v Hernim prostoru.

11.7 'V pfipadé, Ze dojde k pferuseni internetového spojeni, jiné zavadé nebo chybé
Koncového zafizeni a Sazejici pozaduje vyplaceni penéznich prostrfedkl
z Uzivatelského konta, je sepsano potvrzeni o nevyplacenych prostrfedcich, na které
je vyznaCen dohodnuty termin vyplaty (datum a €as od kdy je mozné penézni
prostfedky vyzvednout) spolu se zpusobem vyplaty, a toto potvrzeni je predano
Sazejicimu. Veskeré vyplaty penéznich prostfedkd budou provadény v souladu
s platnym Zakonem AML a Zakonem o omezeni plateb v hotovosti. Kopie potvrzeni
a doklad o zUstatku na Uzivatelském kontu je ulozen v Hernim prostoru.

11.8 Vybér penéznich prostfedkl Internetové technické hry, resp. penézenky
Internet je mozny prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody v Online
aplikaci. S ohledem na technicka omezeni pfi vybéru z Uzivatelského konta je nutné,
aby Ugastnik hazardni hry mél vokamziku zadosti o bezhotovostni vybér
jako Bezhotovostni platebni metodu aktivovan platebni ucet. Pro konverzi platby
se pouzije obdobny postup dle bodu 11. 2. tohoto ¢lanku.

11.9 Bezhotovostni platby budou Provozovatelem odeslany nejpozdéji do 14-ti dnu
ode dne pozadavku Ugastnika hazardni hry, resp. Zzadosti o bezhotovostni vybér.
Vyplatu penéznich prostfedkd prostfednictvim Bezhotovostni platebni metody
v Castce nizsi nez 300 K¢ je Provozovatel opravnén odmitnout, a to s ohledem na vysi
pfevadéné Gastky a naklady na takovou transakci. Takové &astky vybira Ugastnik
hazardni hry osobné v Hernim prostoru Provozovatele (seznam provozoven
je uvedeny na strankach www.go4games.cz).

11.10 P¥i vybéru penéznich prostfedkl z Internetové technické hry, resp. penézenky
Internet v hotovosti, plati omezeni, ze je mozné timto zplsobem vybrat pouze 5 000 K&
za 24 hodin.
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11.11 Provozovatel vyplati pouze penézni prostfedky dosazené fadnym zplsobem.
Provozovatel je opravnén nevyplatit penézni prostfedky dosazené prokazanym
jednanim Ug&astnika hazardni hry popsanym v odst. 1.5 tohoto Herniho planu
nebo jakymkoliv zplsobem, ktery je v rozporu s timto Hernim planem nebo pravnimi
predpisy Ceské republiky.

12 NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY, PRIPADNE
PENEZNiCH PROSTREDKU

12.1 V pfipadé Technické hry v prostiedi land-based jsou vyhry nejprve zobrazeny
na displeji VYHRA a nasledné jsou stisknutim tlagitka PRIPSAT pfiéteny k zGstatku
Uzivatelského konta Technické hry v rezimu land-based — Kreditu a zobrazeny
na displeji KREDIT.

12.2 Maximalni vyhra z Technické hry v prostfedi land-based je vzdy uvedena
u jednotlivych popist Technickych her v prostfedi land-based, které jsou soucasti
tohoto Herniho planu (zvlastni ¢ast — pravidla Technickych her v prostfedi land-based).
Maximalni vyhra z Internetové technické hry je vzdy uvedena u jednotlivych popist
Internetovych technickych her, které jsou soucasti tohoto Herniho planu
(zvlastni ¢ast — pravidla Internetovych technickych her).

12.3 Sazejici ma narok na Vyhru, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:
- Sazejici dosahl vyherni kombinace, ktera je nutna dle pravidel pfislusné Technické
hry k dosazeni Vyhry;

- byly dodrzeny vSechny podminky dané timto Hernim planem.

12.4 Vyplata Vyhry na Koncovém zafizeni v prostfedi land-based, stejné
tak v pfipadé Internetové technickeé hry v prostfedi internetu je provedena automaticky
po ukonCeni Hry Technické hry, ve které Sazejici dosahl vyherni kombinace,
pfipsanim penéznich prostfedk( na Uzivatelské konto, nejpozdéji vSak do 60 dnl
ode dne vyhodnoceni Sazky.

12.5 Pokud se vyskytnou duavodné pochybnosti o regulérnosti Technické hry,
je Provozovatel opravnén pozastavit vyplatu penéznich prostfedktd z Uzivatelského
konta Ugastnika hazardni hry nejdéle vSak nadobu 60 dnd ode dne poZadavku
Ugastnika hazardni hry na vyplaceni pené&znich prostfedk(l. Provozovatel je dale
opravnén pozastavit vyplatu penéznich prostiedkl v pfipadé, Ze by ucCast
na Technické hie byla vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu Zakona AML,
a to maximalné po dobu stanovenou Zakonem AML.

12.6 Vyhry ziskané pfi poruSse Koncového =zafizeni nebo chybé systému,
které mohou byt Ug&astnikem hazardni hry pfi Hfe seznatelné, nejsou platné
a Ugastnikovi hazardni hry je vracena Sazka do Hry. Pokud bude takovato Vyhra
na UZivatelské konto Ugastnika hazardni hry pfipsana, bude tato Vyhra odeétena,
pfiéemz o odedteni takto neopravnéné pfipsané Vyhry bude Ugastnik hazardni hry
prokazatelné vyrozumeén.
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12.7 Hry a Vyhry ziskané neopravnénou manipulaci Ugastnika s nékterou z &asti
Centralniho loterniho systému nejsou platné a Ugastnikovi hazardni hry nejsou
vyplaceny penézni prosttedky z Vyher timto zplsobem  ziskané,
tedy je mu pozastavena vyplata téchto penéznich prostfedkd do doby, nez bude véc
vySetfena, nejdéle vSak na dobu 60 dnl ode dne pozastaveni vyplaty penéznich
prostfedkl. Zda doslo k neopravnéné manipulaci, ovéfuje pfivolany servisni technik.

12.8 VesSkeré vyplaty penéznich prostfedkl budou provadény v souladu s platnym
Zakonem AML a Zakonem o omezeni plateb v hotovosti.

13. REKLAMACE A STiZNOSTI

13.1 Ugastnici hazardni hry jsou opravnéni podavat od(vodn&né reklamace
nebo stiznosti vzdy nejpozdéji do 6 (Sesti) mésicd od vzniku skute€nosti,
ktera je reklamovana. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika hazardni hry uplatnit narok
na Vyhru prostfednictvim reklamace ve Ihuté 1 roku, pokud by nedoslo k pfipsani vyhry
automaticky. Kazda fadna reklamace musi byt Provozovateli doruCena nejpozdéji
posledni den Ihuty pro jeji podani dle tohoto ¢lanku.

13.2 Provozovatel odUvodnénou reklamaci Ci stiznost prosetfi a do 30 (tficeti)
dnd oznami U&astnikovi hazardni hry vysledek.

13.3 Reklamace musi vzdy obsahovat uUplné jméno, pfFijmeni a pfesnou
korespondenéni adresu Ug&astnika hazardni hry, dale pak uvedeni presného
a detailniho popisu reklamovanych skute€nosti a okolnosti (zejména nazev a adresu
herniho prostoru, identifikacni Cislo Koncového zafizeni, nazev Technické hry a ¢as
Uzavieni sazky), za kterych k nim doslo.

13.4 Reklamace C¢i stiznosti tykajici se nepochopeni pravidel Technické hry,
pouzité terminologie v ramci Technické hry nebo reklamace podané po |haté uvedené
v Clanku 13.1 tohoto Herniho planu nebudou shledany jako opravnéné, o ¢emz bude
Ugastnik hazardni hry vyrozumén.

13.5 Odlvodnéné reklamace nebo stiznosti dle ¢lanku 13.1 tohoto Herniho planu
je Ugastnik hazardni hry povinen podat vzdy v pisemné formé&. Reklamaci mize
Ugastnik hazardni hry doru€it Provozovateli na kontaktni adresu 69GAMES a.s.,
Ostravska 975/1, 779 00 Olomouc, podat v Hernim prostoru Provozovatele,
odeslat na kontaktni email podpora@69games.cz nebo prostiednictvim kontaktni
datové schranky. K reklamacim podanym jinym zpusobem, nez zpusobem
stanovenym v tomto ¢lanku se nepfihlizi.

13.6 Pro vyhodnocovani reklamaci nebo stiznosti jsou ur€ujici a smérodatné udaje
ulozené v CAP a CLS.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Ugastnik hazardni hry je vedle ustanoveni tohoto Herniho planu dale povinen
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy a pravni fad Ceské republiky,
které se na jeho u€ast na Technické hie vztahuji.

14.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zaregistrovat Zajemce, resp. uzavrit
Smlouvu o Géasti na hazardnich hrach z divodu poruseni ustanoveni Herniho planu
nebo Smiouvy.

14.3 V pripadech, na které neni v tomto Hernim planu pamatovano,
nebo v pfipadech sporli zplsobenych rozdilnou interpretaci tohoto Herniho planu
semusi Ugastnik hazardni hry podrobit rozhodnuti  Provozovatele,
které je pro Ugastnika hazardni hry zavazné. V pfipadé, Ze dojde
mezi Provozovatelem a U&astnikem hazardni hry jako spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ve spojeni s jeho uc€asti na Technické hie, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou, mize Uéastnik hazardni hry podat navrh na mimosoudni
reSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych
spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotiebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor( online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese  http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pokud se pfipadny spor
mezi U&astnikem hazardni hry a Provozovatelem nepodafi vyfesit smirnou cestou,
jsou pro feseni sportl vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky s rozhodnym
pravem Ceské republiky.

14.4 Ugastnik hazardni hry bere na védomi, Zze Provozovatel je v pfipadech
stanovenych Zakonem AML, resp. Zakonem o hazardnich hrach povinen zjistovat,
evidovat a archivovat jeho osobni udaje.

14.5 Provozovatel se zavazuje zachovavat veskeré (idaje o U&astnicich hazardni hry
a jejich ucasti na Hazardnich hrach v tajnosti, s vyjimkou pfipadi stanovenych
Zakonem o hazardnich hrach a Zakonem AML a dale v pfipadech, kdy Ugastnik
hazardni hry zprosti Provozovatele povinnosti mi¢enlivosti, a to udélenim pisemného
souhlasu se zvefejnénim Gdaji. Této povinnosti nemize byt Provozovatel zprostén
dfive, nez je znamo, zda Sazejici ziskal Vyhru v souladu s Hernim planem.

14.6 Tento Herni plan nabyva Gc€innosti dnem pravni moci rozhodnuti Ministerstva
financi Ceské republiky, ve kterém byl tento Herni plan schvalen.
14.7 Tento Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi Ceské republiky

rozhodnutimzedne .....................ooe , vydanym pod €islem jednacim
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